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Lehrgangsordnung fiir die Ausbildung

in der Zahnarztlichen Assistenz
(Fassung vom 18. Juli 2021)

Soweit in dieser Lehrgangsordnung personenbezogene Bezeichnungen nur in mannlicher oder nur in
weiblicher Form angefiihrt sind, beziehen sie sich auf Frauen und Manner in gleicher Weise. Bei der
Anwendung auf bestimmte Personen ist die jeweils geschlechtsspezifische Form zu verwenden.
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I. Organisatorisches:

Tragerin des Lehrganges: Landeszahnarztekammer fiir OO in der
,Fortbildungsakademie Zahn“

Lehrgangsleitung:

Stellvertretung:

Administrative Leitung und Lehrgangssekretariat:

Fortbildungsakademie Zahn

Tel: 050511 — 4020

Fax: 050511-4021
griesmann@ooe.zahnaerztekammer.at

www.fortbildungsakademie-zahn.at

EinfUhrungsveranstaltung:

Zu Beginn eines Lehrganges findet eine Einfihrungsveranstaltung statt, in der die
Lehrgangsteilnehmerinnen eine Lehrgangsordnung nachweislich ausgehandigt erhalten.
Diese Lehrgangsordnung wird durchbesprochen und erldutert, weiters werden die
Lehrgangsteilnehmerinnen mit den Radumlichkeiten in der FAZ vertraut gemacht und es
werden ihnen das Verhalten im Brandfall und die Beniitzung der Fluchtwege erklart.



Voraussetzungen fir den Lehrgangsbesuch:

Uber die Aufnahme in einen Lehrgang fiir Zahnirztliche Assistenz entscheidet die
Lehrgangsleitung im Einvernehmen mit der Tragerin des Lehrganges.

Voraussetzungen fiir den Lehrgangsbesuch sind jedenfalls:

1. Ein aufrechtes Dienstverhaltnis zu
e einem Angehorigen des zahnarztlichen Berufs, des Dentistenberufs oder zu einem
Facharzt fir Mund-, Kiefer- und Gesichtschirurgie
e einem Trager einer Universitatsklinik fiir Zahn-, Mund- und Kieferheilkunde oder
Universitatsklinik fiir Mund-, Kiefer- und Gesichtschirurgie
e einem Trager eines Zahnambulatoriums oder einer sonstigen Krankenanstalt im
Rahmen der Abteilung oder sonstigen Organisationseinheit fir Zahnheilkunde oder
flir Mund-, Kiefer- und Gesichtschirurgie,
sowie eine Erkldarung des Dienstgebers, dass dieser mit dem Lehrgangsbesuch
einverstanden ist.

2. Positiver Abschluss der allgemeinen Schulpflicht
3. Fiir die Berufsaustibung erforderliche Kenntnisse der deutschen Sprache
4. Arztliches Zeugnis iiber die gesundheitliche Eignung zurBerufsausiibung

5. Strafregisterauszug zum Nachweis der fir die Berufsausiibung erforderlichen
Vertrauenswiirdigkeit

6. Einwilligungserklarung der/des Erziehungsberechtigten bei Minderjahrigen
(das 18. Lebensjahr wurde noch nicht vollendet)

Ablauf des Lehrgangs:

Dauer und Umfang: Semester und 600 Einheiten theoretischer Unterricht

Unterrichtszeit: 8.00 bis an jeweils einem
Wochentag; unterschiedlich je nach Lehrgang oder geblockt

Unterrichtsort: Fortbildungsakademie Zahn im UKH Linz, 1. OG, Garnisonstralle 7,
4010 Linz
Unterrichtsunterlagen: ,BehandlungsassistenzinderZahnarztpraxis“—Lehrbuch (ISBN:

978-3-06-451970-1)



Stundenplan:

Pausen:

Nichterscheinen
des Vortragenden:

,BehandlungsassistenzinderZahnarztpraxis“—Arbeitsbuch
(ISBN: 978-3-06-451972-5) und

Lehrgangsskripten von der Homepage oder auf
Datenstick

Stundenpladne sind im Webuntis und auf Untis mobile
ersichtlich. Anderungen im Stundenplan wiahrend des
Semesters bleiben ausdriicklich vorbehalten.

Die Pausenregelung wahrend der Unterrichtszeit obliegt
dem bzw. den jeweils Vortragenden.

Wenn der Vortragende 15 Minuten nach Unterrichtsbeginn
nicht erschienen ist, hat dies die Klassensprecherin oder
deren Stellvertreterin im Lehrgangssekretariat zu melden.



ll. Rechte und Pflichten der Leitung des Lehrgangs und der
Lehrkrafte:

Der Leitung des Lehrgangs obliegt die organisatorische und fachspezifische Leitung des
Lehrgangs. Diese umfasst insbesondere folgende Aufgaben:

e Planung, Organisation, Koordination und Kontrolle der gesamten theoretischen
Ausbildung;

e Sicherung der inhaltlichen und padagogischen Qualitdt des Unterrichts in den
einzelnen Unterrichtsfachern;

e Rickkoppelung mit den Ausbildungsverantwortlichen an den Arbeitsstellen der
Lehrgangsteilnehmerinnen;

e Personalfihrung liber die Lehrkrafte und das sonstige Personal des Lehrgangs;

e Organisation und Koordination der und Mitwirkung bei der Aufnahme der
Lehrgangsteilnehmerinnen in den Lehrgang sowie Mitwirkung beim Ausschluss aus
dem Lehrgang;

e Anrechnung von Priifungen und praktischen Ubungen;

e Organisation, Koordination und Vorsitz von kommissionellen Priifungen;

e Achten auf die Einhaltung der Lehrgangsordnung sowie der gesetzlichen und
allgemeinen Bestimmungen.

Den Lehrkraften obliegen insbesondere folgende Aufgaben:

e Erteilen von Unterricht in den jeweiligen Sachgebieten sowie die Abnahme von
Priifungen;

e Planung, Vor- und Nachbereitung des Unterrichts;

e Teilnahme als Prifer bei der kommissionellen Abschlussprifung;

e Padagogische Betreuung der Lehrgangsteilnehmerinnen
e Organisatorische Aufgaben.
e Setzen disziplindrer MaBnahmen bei Fehlverhalten der Lehrgangsteilnehmerinnen

Die Lehrkrafte sind verpflichtet, Beginn und Ende der Unterrichtseinheiten einzuhalten,
sowie die Pausen zu regeln. Sie haben dafiir Sorge zu tragen, dass sich die anwesenden
Lehrgangsteilnehmerinnen in die Anwesenheitsliste eintragen.



lll. Gebotenes Verhalten, Rechte und Pflichten der

Lehrgangsteilnehmerinnen:

Die Lehrgangsteilnehmerinnen haben insbesondere folgende Pflichten:

Jede Anderung personlicher Daten ist umgehend im Lehrgangssekretariatschriftlich
zu melden.

Die Teilnahme an allen Unterrichtsveranstaltungen sowie die Mitarbeit sind
verpflichtend. An jedem Unterrichtstag muss die Anwesenheit der
Lehrgangsteilnehmer zweimal mittels eigenhandiger Unterschrift auf einer
Anwesenheitsliste bestatigt werden. Jede Teilnehmerin darf nur fir sich selbst
unterschreiben! Wahrend dem Distance Learning wird die Anwesenheit
mehrmals Uberpriift, die Kamera muss eingeschaltet werden.

Erwartet werden Piinktlichkeit, korrektes Verhalten gegeniiber den Vortragenden,
Kollegialitdt und ein verantwortungsvoller Umgang in der Beziehung der
Lehrgangsteilnehmerinnen untereinander.

Das Konsumieren von Alkohol und Zigaretten ist wahrend der Unterrichtszeit im
gesamten Gebdude (UKH Linz) untersagt. Ausnahme: Auf der Terrasse im 1. OG darf
geraucht werden. Die Zigarettenkippen u. sonstiger Miill sind in den dafiir
vorgesehenen Behaltnissen zu entsorgen!

Die Beniitzung von Handys (Telefonie, Versenden von SMS, Fotografie,
Internetnutzung), Essen und alle anderen den Unterricht, die Aufmerksamkeit und
die Mitarbeit stérenden Tatigkeiten sind wahrend des Unterrichts zu unterlassen.
Handys sind wahrend des Unterrichts auszuschalten.

Die jeweiligen Unterrichtsrdaume sind sauber zu halten — leere Flaschen, Becher oder
Papiere sind beim Verlassen der Unterrichtsrdume mitzunehmen und in
Abfallbehaltnissen zu entsorgen. Beim Verlassen der Unterrichtsraume bzw. der
Aufenthaltsbereiche ist immer auf Sauberkeit und Ordnung zu achten. Das
Lehrgangsinventar ist sorgsam zu ben(tzen.



Die 6ffentlichen WC-Anlagen im Gebdude sind ordentlich zu verlassen. Das
Behinderten-WC im 1. OG (Aufschrift: Nur fir Menschen mit besonderen
Bediirfnissen) steht ausschliefRlich Patienten mit besonderen Bedirfnissen zur
Verfigung.

Die Zugangsdaten fir WebUntis/Untismobile/Untis-Messenger und MS-Teams
werden am ersten Unterrichtstag ausgegeben, das Passwort muss aus
datenschutzrechtlichen Griinden von jeder Schiilerin beim erstmaligen Einstieg
individuell geandert werden. Beim Verlust der Zugangsdaten wird fiir die Erstellung
neuer Datensatze ein Unkostenbeitrag von EUR 20,-- im Voraus eingehoben.

Uber Noten kann telefonisch keine Auskunft erteilt werden; sind aber fiir jede
Schilerin Giber WebUntis einzusehen.



Bei Zuwiderhandeln gegen diese Verhaltensregeln bzw. bei Unterschriftsleistung fiir eine
andere Teilnehmerin auf einer Anwesenheitsliste wird mit disziplinaren MaBnahmen
vorgegangen; in schwerwiegenden Fallen kdnnen ein Ausschluss aus dem Lehrgang und

arbeitsrechtliche Konsequenzen folgen.

DisziplinarmafRnahmen sind:
e eine erste Verwarnung schriftlich,
e eine zweite Verwarnung schriftlich oder

e der Ausschluss aus dem Lehrgang.
Uber jede Form eines auffilligen und storenden Verhaltens sowie bei Zuwiderhandeln

gegen die Verhaltensregeln erfolgt eine Mitteilung an den jeweiligen Dienstgeber.

Die Lehrgangsteilnehmerinnen haben insbesondere das Recht auf:
theoretische und praktische Ausbildung im Sinne der gesetzlichen Bestimmungen

sowie
erlauternde Information zur Ausbildung und zur Lehrgangsordnung.



IV. Mitbestimmung und Mitgestaltung der
Lehrgangsteilnehmerinnen:

In jedem Lehrgang werden pro Klasse eine Klassensprecherin und zwei Stellvertreterinnen
als Interessensvertretung nominiert.

Die Klassensprecherinnen und —stellvertreterinnen sind auf kommunikativer Ebene das
Verbindungsglied zwischen den Lehrgangsteilnehmerinnen einerseits und den Vortragenden
bzw. der Lehrgangsleitung andererseits. So haben sie u.a. im Lehrgangssekretariat zu
melden, wenn wahrend des Unterrichts oder in den Pausen UnregelmaBigkeiten auftreten.

Sie haben nach dem Unterricht dafiir Sorge zu tragen, dass die Unterrichtsraume
ordnungsgemal verlassen werden und die Beleuchtung der Raume ausgeschaltet ist.

Probleme, welche die gesamte Klasse betreffen, sind von den Klassensprecherinnen und —
stellvertreterinnen im Lehrgangssekretariat bekannt zu geben oder mit dem Vortragenden

oder dem Lehrgangsleiter zu besprechen.

Bei individuellen Problemen kann auch jede Lehrgangsteilnehmerin selbst Kontakt mit dem
Lehrgangssekretariat bzw. dem Vortragenden aufnehmen.

Die Klassensprecherinnen bzw. —stellvertreterinnen haben die unterschriebenen
Anwesenheitslisten am Ende des Lehrgangstages im Lehrgangssekretariat abzugeben.
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Leistungsbeurteilung:

In folgenden Fachern erfolgt die Leistungsbeurteilung durch miindliche oder schriftliche
Einzelpriifungen:

Berufsspezifische Rechtsgrundlagen (Sanitdtsrecht, Grundziige des Arbeitsrechts und des
Sozialrechts), Erste Hilfe und Arbeitsschutz, Allgemeine und zahnspezifische Anatomie,
Histologie und Physiologie, Pathologie des stomatognathen Systems, Kieferorthopéadie,
Physik und Biochemie, Einflihrung in die Pharmakologie, Administration und Organisation
(Rechnungswesen, Schriftverkehr und Praxisorganisation, Abrechnung mit
Sozialversicherung), Rontgen und Strahlenschutz, Instrumenten-, Gerate- und
Materialienkunde, Konservierende Zahnheilkunde, Prothetische Zahnheilkunde,
Zahnarztliche Chirurgie, Parodontologie und Prophylaxe, Hygiene, Mikrobiologie und
Umweltschutz.

Bei der Leistungsbeurteilung sind folgende Beurteilungsstufen heranzuziehen:
»sehrgut“(1),,,gut“(2),, befriedigend“(3),,,gentigend“(4)und,,nichtgeniigend*(5).

In folgenden Fachern ist eine Teilnahme vorgesehen:
Berufskunde und Berufsethik, Angewandte Psychologie und Kommunikation, Praktische
Ubungen (Prothetische Zahnheilkunde und Prophylaxe).

Bei der Leistungsbeurteilung sind folgende Beurteilungsstufen heranzuziehen:
»erfolgreich teilgenommen®, , nicht “

Bei negativer Leistungsbeurteilung besteht zweimal die Moglichkeit einer
Wiederholungsprifung im jeweiligen Fach. Solche Wiederholungspriifungen sind
ehestmaoglich, friihestens nach einer Woche zu ermdglichen.

Werden nach Abschluss der Ausbildung maximal zwei Unterrichtsfacher nach Ausschopfen
der Wiederholungsmoglichkeiten negativ beurteilt, ist im jeweiligen Fach je eine zusatzliche
Teilpriifung im Rahmen der kommissionellen Abschlussprifung abzulegen.

Werden nach Abschluss der Ausbildung mehr als zwei Unterrichtsfacher nach Ausschépfen
der Wiederholungsméglichkeiten negativ beurteilt, ist eine Zulassung zur kommissionellen
Abschlusspriifung nicht méglich; die theoretische Ausbildung kann gemaf3 § 27 héchstens
einmal wiederholt werden. Flhrt eine solche Wiederholung neuerlich zu einem negativen
Ergebnis, scheidet die Ausbildungsteilnehmerin automatisch aus dem Lehrgang aus.
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Am Ende der Ausbildung ist eine miindliche kommissionelle Abschlusspriifung abzulegen.
Die kommissionelle Abschlusspriifung umfasst folgende Teilprifungen:

Konservierende Zahnheilkunde, Prothetische Zahnheilkunde u. Zahnarztliche Chirurgie.
Voraussetzung fur die kommissionelle Abschlussprifung ist die positive Absolvierung aller
Unterrichtsfacher (ausgenommen bis maximal zwei zuséatzliche Teilpriifungen) und der
Nachweis tiber 3000 Stunden praktische Ausbildung im Rahmen eines Dienstverhaltnisses.
Bei der Leistungsbeurteilung sind folgende Beurteilungsstufen heranzuziehen:

,»mit ausgezeichnetem Erfolg bestanden®, ,,bestanden” und ,,nicht bestanden®.
Voraussetzungfiir eine Beurteilung ,mit ausgezeichnetem Erfolg bestanden“ist eine positive
Beurteilung durch alle Lehrkrafte und von mindestens zwei Lehrkraften fiir die Beurteilung
derjeweiligen Teilprufung ,mit ausgezeichnetem Erfolg bestanden® vorgeschlagen worden
ist. Zusatzliche Teilprifungen schlieRendie Beurteilung ,mitausgezeichnetem Erfolg
bestanden® aus.

Zusatzliche Teilprifungen sind zu Beginn der Abschlussprifung abzulegen. Wird eine
zusatzliche Teilprifung negativ beurteilt, ist die Abschlussprifung abzubrechen.

Wird die kommissionelle Abschlussprufung mit,,nichtbestanden®beurteilt, darfdiese
zweimal wiederholt werden, wobei die erste Wiederholung innerhalb von 3 Monaten nach
dem ersten Prifungstermin und die zweite Wiederholung innerhalb von 3 Monaten nach
dem ersten Wiederholungstermin vorzusehen ist. Fiir die Wiederholung der
komm.Abschlusspriifung wird eine Priifungsgebihr im vorhinein eingehoben.

Wird die zweite Wiederholung der kommissionellen Abschlussprufung mit ,nicht bestanden®
beurteilt, scheidet die Teilnehmerin automatisch aus dem Lehrgang aus.

Das Wiederholen der theoretischen Ausbildung ist hochstens einmal zuldssig. Die
Prifungskommission hat dartiber zu entscheiden, welche der im Rahmen der erstmaligen
Durchfiihrung der Ausbildung positiv absolvierten Einzelpriifungen anzurechnen sind. Fiihrt
auch das Wiederholen zu einem neuerlichen negativen Ergebnis, scheidet die Teilnehmerin
automatisch aus dem Lehrgang aus. Eine weitere Wiederholung der Ausbildung bzw. von
Ausbildungsteilen ist nicht mehr zulassig.
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Abwesenheitsgriinde, Versaumen von Ausbildungszeiten
oder Prifungsterminen:

Die Abwesenheit an Priifungstagen wird nur durch eine vom Dienstgeber eingereichte haus-
[facharztliche Krankmeldung akzeptiert. Spatestens nach Ablauf von einer Woche miissen
Bestatigungen fur Abwesenheiten vollstandig im Lehrgangssekretariat eingereicht werden. Liegen
solche Bestatigungen vor, handelt es sich um eine ,gerechtfertigte Abwesenheit.

Abwesenheit vom Unterricht:

e Die Abwesenheit vom Unterricht ist ausschlieBlich auf der ABSENZLISTE, die tiber
UntisMobile auszudrucken ist und vom Dienstgeber personlich durch seine
eigenhandige Unterschrift zu bestatigen ist, zu entschuldigen. Bestatigungen der
Erziehungsberechtigten oder von der Lehrgangsteilnehmerin selbst ausgestellte
Bestatigungen werden nicht akzeptiert. Arztliche Bestatigungen werden in
Ausnahmefallen akzeptiert. Spatestens nach Ablauf von einer Wochen nach Wegfall
des letzten Abwesenheitsgrundes missen Bestatigungen fur Abwesenheiten
vollstandig im Lehrgangssekretariat abgegeben werden. Liegen solche Bestatigungen
vor, handelt es sich beiden
Abwesenheiten um ,gerechtfertigte Abwesenheiten®. Liegen solche Bestatigungen
NICHT vor, wird eine schriftliche Verwarnung ausgestellt.

e Ein Verlassen des Unterrichts vor Unterrichtsende ist nur in Einzelfdllen moglich und
muss jedenfalls bei Unterrichtsbeginn im Sekretariat der FAZ und dem Vortragenden
mitgeteilt und gestattet werden. Auch ein solches vorzeitiges Verlassen des
Unterrichts ist auf der Absenzliste zu vermerken, und vom Dienstgeber personlich
mittels eigenhdndiger Unterschrift zu bestatigen.

e Sollte die Erreichbarkeit eines 6ffentlichen Verkehrsmittels generell ein friheres
Verlassen des Unterrichts notwendig machen, muss am Anfang des
Lehrgangssemesters eine schriftliche Bestatigung des Dienstgebers darliber vorgelegt
werden. Dann kann von der Lehrgangsleitung ein solches friiheres Verlassen fiir
einzelne Lehrgangsleiterinnen bewilligt werden.

e Infolge einer vom Dienstgeber bestdtigten Abwesenheit diirfen hdchstens
20 % der theoretischen Ausbildung versaumt werden.

Unentschuldigte Fehlstunden kdonnen eine schriftliche Verwarnung und/oder den Ausschluss

aus dem Lehrgang und arbeitsrechtliche Konsequenzen nach sich ziehen. Es erfolgt jedenfalls
eine Mitteilung an den jeweiligen Dienstgeber.
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Weitere Gegebenheiten, die eine ,gerechtfertigte Abwesenheit” begriinden, sind im § 8
Angestelltengesetz geregelt.

Eine Unterbrechung der theoretischen Ausbildung ist aus folgenden Griinden zul3ssig:
e Mutterschutz flir die Dauer des gesetzlichen Beschaftigungsverbotes,
e Eltern-Karenzurlaub,
e Pradsenz- oder Ausbildungsdienst nach dem Wehr- oder Zivildienstgestz,
e schwerwiegende gesundheitliche, persoénliche oder familiare Griinde, tiber die im
Einzelfall die Lehrgangsleitung zu entscheiden hat.

Versdumen von Priifungsterminen:

a) Bei Einzel- bzw. Wiederholungspriifungen:

Im Falle einer ungerechtfertigten Abwesenheit ist die Prifung mit ,nicht gentigend*zu
beurteilen.

Im Falle einer gerechtfertigten Abwesenheit sind die betreffenden Priifungen zu den
Wiederholungspriifungspriifungsterminen nachzuholen. Die Termine werden rechtzeitig
bekannt gegeben. Im Falle einer weiteren Abwesenheit ist in der Regel das gesamte
Ausbildungsjahr zu wiederholen. Uber Ausnahmen entscheidet im Einzelfall die
Lehrgangsleitung.

b) Bei der kommissionellen Abschlusspriifung:

Im Falle einer ungerechtfertigten Abwesenheit ist die kommissionelle Abschlussprifung mit
»hicht bestanden® zu beurteilen.

Im Falle einer gerechtfertigten Abwesenheit ist die betreffende Priifung zum
ehestmdglichen Termin nachzuholen. Uber Ausnahmen entscheidet im Einzelfall die
Lehrgangsleitung.
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MafBhahmen zur Sicherheit der Teilnehmerinnen:

Soweit im Unterricht Gerite oder Instrumente im Rahmen von praktischen Ubungen in den
Unterrichtsfachern ,Gerate- und Instrumentenkunde®, ,Prothetik® und ,Prophylaxe”
verwendet werden, werden die Lehrgangsteilnehmerinnen vom jeweils Vortragenden im
Zuge des Unterrichts bezliglich Funktion und sachgerechter Handhabung der Gerate und
Instrumente, moglicher Gefahren im Umgang mit diesen, anzuwendenden
SchutzmaRnahmen und dem Verhalten bei Verdacht einer Stérung an den Geraten
unterwiesen. Die erfolgte Unterweisung haben die Lehrgangsteilnehmerinnen schriftlich zu
bestdtigen.Seitens der Lehrgangsleitung und der Tragerin des Lehrganges wird keinerlei
Haftung fir abhanden gekommenes Eigentum der Lehrgangsteilnehmerinnen
Ubernommen.

Coronavirus SARS-Cov-2:

,Die Teilnehmerin verpflichtet sich, die von der Lehrgangs- bzw. Kursleitung jeweils
vorgeschriebenen COVID-19 Praventions- und Sicherheitsmalinahmen zu befolgen und
einzuhalten. Die Nichtbefolgung kann zum Verweis der Teilnehmerin fiihren. Eine
Erstattung von Kosten findet nicht statt.”
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Einverstandniserklarung

Name der Lehrgangsteilnehmerin:

Klasse:

Ich erklare, dass ich den Inhalt der Lehrgangsordnung gelesen und verstanden habe.
Diese wird verpflichtend anerkannt. Ich erklare auch mein Einverstandnis zur
miindlichen und schriftlichen Weitergabe aller aus dem Lehrgangsbesuchresultierenden
Daten und Informationen an den Dienstgeber.

Unterschrift der Lehrgangsteilnehmerin:

Unterschrift des Erziehungsberechtigten( bei minderjahrigen Teilnehmerinnen):

Ich erkldre, dass ich als Dienstgeber die Lehrgangsordnung inhaltlich zur Kenntnis
genommen habe und als verpflichtend anerkenne.

Stempel und Unterschrift des Dienstgebers

Datum
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